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Cu o experienta de peste 4 aniin
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online, Alexandru Negrea este un
cunoscut consultant/trainer in social
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In 2012 ainfiintat, impreuna cu Andrei
Rosca, primele cursuriintensive de
social media din Romania - Social
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Mai multe detalii
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Adapteaza-te

Inainte de orice altd recomandare, legatd de social
media, as vrea sa incep acest material prin a spune
ca in discursul multor oameni de marketing, pe care
Ti intalnesc aproape zilnic, simt o repulsie ascunsd
fata de retelele sociale.

Nu stiu cum sa explic mai bine, dar sunt cumva
Tmbufnati ca tehnologia a evoluat atat de mult si cd
lucrurile s-au schimbat. Ar vrea sa fie ca inainte, ar
vrea sa nu isi complice vietile invatand lucruri noi.

Vor sd faca lucruri pe internet, isi dau seama ca e
nevoie sa se adapteze, dar le vine sa bata cu piciorul
in pamant de necaz ca nu mai e cum stiau ej, ca a
venit si criza asta peste noi, acum si Facebook e pe
val, oamenii isi fac selfie-uri, ce-i toata nebunia asta?

E un hop peste care trebuie sa treci ca sa faci
conexiunile necesare. Nu functioneaza altfel si nu vei
avea nicio sansa sa i intelegi pe oamenii din noua
generatie daca nu esti acolo cu ei, daca nu te
adaptezi la preferintele lor de consum in 2015.

Ori esti acolo siintelegi, ori nu existi pentru ei, e atat
de simplu.
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Cifre ’In Romania

Inianuarie 2015, numarul de conturi romanesti pe
Facebook a ajuns la 7.800.000, cele mai multe fiind
Inregistrate In Bucuresti (peste 1,6 milioane),
Timisoara (peste 280.000) si lasi (peste 280.000).

Cei mai multi utilizatori romani de Facebook au intre
25 si 34 de ani (29,9%), urmati de ceiintre 18 si 24
ani (25,6%) si de ceiintre 35 si 44 ani (18,8%).

Tot In ianuarie 2015, Facebook raporteaza intre 6 si
7 milioane de conturi active Tn Romania (active
nsemnand ca au accesat reteaua in ultimele 30 de
zile). 48% dintre acestia sunt de sex feminin, iar 52%
de sex masculin.

Despre activitatea acestor utilizatori stim cd avem o
medie de 10 like-uri date in ultimele 30 de zile si 0
medie de 5 click-uri pe anunturi sponsorizate (asta
inseamna 30 milioane de click-uri date pe anunturi
sponsorizate de utilizatorii din Romania in 30 de
zile).

Toate cifrele astea indica o activitate uriasd in retea,
mai mult decat oriunde in alta parte pe internet.

*0 parte din cifre sunt preluate de pe Facebrands
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What have you been up to?

O intrebare atat de simpla, o intrebare in spatele
careia sta succesul de pe Facebook, a reusit sa-i
puna in dificultate pe multi oameni din
departamentele de marketing si comunicare ale
companiilor.

Status Photo / Video B Offer, Event +

@

Boost Post | i@ v [AGTTER 2

Sichestia asta scoate la iveala un adevar dureros,
din pdcate: companiile si-au pierdut de ceva vreme
componenta umana.

lar Facebook a aparut si a lovit ca un ciocan in
orgoliile oamenilor de comunicare si marketing, care
aveau impresia ca media e umana, ca ai incd
sentimente si emotii in relatia cu consumatorii daca
doar calculezi obsesiv costurile pe click si pe mia de
afisari, daca doar faci bannere care aduna multe
click-uri, daca doar investesti zeci de mii de euro in
spoturi TV cu recall mare.
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Va pot recomanda ceva?

Aseard am intrat intr-un magazin de vinuri si tabac,
din centrul orasului, sa cumpar o sticla de roze, ca
aveam pofta. Nu ma pricep la vinuri, nu sunt un
cunoscdtor, asa ca am cerut o recomandare. Omul
din spatele casei de marcat a inceput sa-mi arate ce
vinuri roze are pe raft, aratand cu degetul spre
diversele sortimente disponibile, sa-mi aleg.

Nu mi-a recomandat nimic, pentru ca nici el nu avea
habar, nu era decat un vanzator angajat rapid, care
castiga, probabil, in jur de 1200 de lei/luna si pe care
nu-l interesa ce vreau eu.

Fiecare sticla de vin din magazinul dla avea o
poveste, dar cine sa o spuna? Doar amintind ca vinul
roze e cel mai vechi tip de vin si poti incepe o
discutie interesanta cu un client,

Trabucurile din magazin aveau si ele povesti. Sunt
facute din frunze de tutun uscate si tinute la
fermentat nu stiu cate zile. Cuvantul "cigar" vine din
spaniola (cigarro), care in limba engleza a fost tradus
prin 1730.

Sunt doar cateva informatii pe care eu le-am aflat in
5 minute pe Wikipedia.
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Ce ar putea sa comunice oamenii astia pe o0 pagina
de Facebook, daca ei NU sunt in stare sa comunice
coerent cand sunt fatd in fata cu clientii lor?

Sidaca, sa zicem, ar apela la o0 agentie de PR sau de
Social Media si pe pagina de Facebook ar livra niste
povesti bune, cumpadrate in felul asta, cum s-ar simti
clientul care intra in magazin si simte diferenta asta
uriasa intre gardul vopsit frumos pe exterior Si
leopardul din interior? Bancile, spre exemplu, au
aceasta problema si nu stiu cum sa o rezolve,

Siasa se ajunge la conversii one shot, dispare ideea
de fidelizare, iar dupa un an de zile, dupa ce a
epuizat publicul din core target siincep sa scadd
reactiile/click-urile/vanzarile, proprietarul
magazinului se intreaba ce a mers prost. O fi fost
Facebook de vina? O fi gresit agentia?

In Thank You Economy, o carte publicatd in 2011 de
Gary Vaynerchuk , pe care inca ti-o recomand
calduros, autorul vorbeste despre cum social media
functioneaza doar pentru companiile care se intorc
la grija fata de consumator/comunitate, asa cum se
intdmpla pe vremuri, cand mdcelarul local stia cum
te numesti si ce obiceiuri de consum ai imediat ce
intrai in magazinul lui, iar uneori aveai comanda deja
pregatita.

Asta pe langa o mica discutie despre cum mai merg
afacerile sau care sunt stirile zilei.

SHARE ﬁ MARKETING SI COMUNICARE PE FACEBOOK IN 2015 08


http://www.elefant.ro/carti/business-economie/marketing-vanzari/economia-thank-you-202336.html
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://bit.ly/MarketingFacebook2015
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://bit.ly/MarketingFacebook2015

Facand o paralela cu social media si cu anul 2015, o
pagina de Facebook sau un blog de companie, spre
exemplu, iti ofera azi jumatate din discutia aia pe
care o aveai acum multi ani cu mdacelarul, cu florarul
Si cu vanzatorul de la magazinul local, cealalta
jumatate fiind livrata fata in fata.

Sica sa intelegi cat de mult s-au indepartat
companiile de consumatori in anii astia ai revolutiei
tehnologice, inainte sa scriu aceste randuri am citit
pe adevarul.ro un articol despre seful statiei CFR din
Alba Iulia, care a oferit ceai cald si gustari unor
calatori care asteptau un tren intarziat. Unul dintre
acei calatori a scris pe Facebook despre intamplare,
Adevarul a preluat povestea si uite cum am ajuns sd
laudam un gest uman, normal. Categoria in care e
incadrat articolul se numeste "Romani cu care ne
mandrim". Cam asta au facut companiile.

Un alt exemplu potrivit in acest context, de care e
posibil sa stii deja, este Taxiul cu Bomboane. Pe
scurt, e vorba despre un sofer de taxi din Bucuresti
(de la Meridian), care oferea bomboane pasagerilor
sdi si care a ajuns ulterior, pentru ca tot scriau
oamenii despre el pe Facebook, intr-un articol din
Decat o Revista. Mai térziu a inceput sa colaboreze si
cu diverse companii, care isi doreau povestea asta in
strategia de comunicare (Kandia Dulce |-a oferit
taximetristului batoane de ciocolatda ROM, care sa
inlocuiasca bomboanele, in cadrul unei campanii).
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De ce un gest mic a avut efecte mari? Pentru cd atat
de jos e nivelul In acest moment. Pentru ca
niciodatad, in istoria companiei de taxi Meridian, nu a
existat un sofer atat de aproapiat de oameni.

Atat de jos Incat maine ne-am uita socati la un mesaj
de pe Facebook in care cineva se declara multumit
de procesul de deschidere al unui cont curent la o
banca din Romania.

Chiar te rog sa-ti imaginezi cum ar fi sa citesti pe
Facebook ca un prieten din lista ta s-a simtit excelent
Si a avut o discutie interesanta cu un functionar
dintr-o insitutie de stat. Nu stiu, sa zicem ca si-a
deschis o firmg, iar functionarul de la Registrul
Comertului I-a intampinat cu un ceai cald sii-a oferit
cateva sfaturi bune cat timp Ti verifica dosarul.

Sau ca doamna care vinde cartele la metrou a zis "cu
placere" dupa ce un prieten de-ai tai i-a multumit i
i-a urat o zi buna.

Halucinant, nu? I-ai da share! Ar fi un mesaj
transformat apoi in stire de mai toate ziarele locale si
probabil cd tot in categoria "Romani cu care ne
mandrim" ar fi incadrat. Atat de jos suntem.
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Cam asta ar fi, pe scurt, povestea care le da dureri
de cap companiilor de pe Facebook acum.

Ca sa poti raspunde la intrebare - what have you
been up to? - intr-un mod care sa fie si pe placul
consumatorilor, trebuie sa si faci lucruri in interesul
acestora, nu doar sa intermediezi accesul la niste
produse si servicii, adaugand, de multe ori, un
comision obscen.

Daca mergem pe exemplul din prima situatie, cea cu
magazinul de vinuri si tabac, povestea in momentul
asta ar suna cam asa:

Azi am angajat un bdiat sa vanda vinuri si tigdri in
magazinul din Centrul Istoric. E pldtit prost, nu-I stresati
prea tare. Va asteptdm la noi in magazin sd va alegeti
produsele, sa le pldtiti si sa plecati.

O poveste buna pentru Facebook ar suna asa:

Incepand de azi avem un somelier in magazinul din
Centrul Istoric. Dacd aveti nevoie de recomanddri de
vinuri, in perioada sdrbdtorilor sau in general, va
asteptdm pe la noi. Primul pahar si povestile sunt din
partea casel.

Altceva, nu? Si dacd realitatea din teren ar fi exact aia
din mesajul de pe Facebook, eu zic ca nu ar avea ce
Sa mearga prost.
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Si exemple sunt multe n registrul asta:

V@ invitdm in sucursalele bancii noastre sa stati de
vorbd cu functionarii nostri plictisiti si prost pldtiti, care
va vor qjuta sau nu, nici noi nu stim exact, pentru ca
situatia ne-a scdpat de sub control.

Comandati produsele noastre, iar firma de curierat o sd
va livreze produsele azi, maine, poimaine, peste doud
sdptdmani sau ceva de genul dsta.

Veniti in restaurantul nostru, mancarea aratd foarte
bine pe meniu, dar o sd dureze o ord sau doud pand
ajunge la masd, iar chelnerul o sa pard supdrat cd ati
venit, dar nu-I luati in seamd, e prost pldtit.

Fara sa exagerez, in 2014 am avut experiente demne
de SHARE cu maxim 5% dintre companiile de la care
am cumparat produse sau servicii.

Si oricat mi-as dori, nu pot scrie aici ca Facebook
face minuni sau ca rezolva astfel de probleme prin
simplul fapt ca exista.

Facebook functioneaza, pe termen lung, DOAR
pentru companiile carora le pasa mult de clientii lor,
de calitatea serviciilor oferite siin general de
interesele publicului tinta.
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In urmatoarele pagini ale acestui material 0 s& scriu
despre partea tehnica a retelei de socializare, dar mi
S-a parut important sd va spun ce cred eu ca merge
prost in momentul dsta in majoritatea companiilor
din Romania.

O mentiune importanta aici - eu nu cred ca ai nevoie
Ca partea asta tehnica sa functioneze dacd nu ai
rezolvat inca problemele de customer care si de front-

office.

Mai mult de atat, daca pe Facebook vei functiona ca
un ceas elvetian, cu costuri pe click optimizate, cu
A-B testing si audiente personalizate, iar in punctul
de lucru consumatorul se va lovi de probleme de
procedura sau angajati plictisiti, s-ar putea sda fie mai
bine sa nu intri inca pe Facebook.

E cumva logic - e mai bine sa ai mai putini clienti
nemultumiti decat sa administrezi zilnic crize de PR
pe 0 pagina de Facebook.

Acestea fiind spuse, hai sa vedem care sunt

schimbadrile tehnice aduse de Facebook pe final de
2014 -inceput de 2015.
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Facebook News Feed

Prima si cea mai importanta schimbare pentru 2015,
anuntata de Facebook incd de acum cateva luni, este
legata de aparitia naturald a mesajelor comerciale pe
News Feed. Sau de disparitia lor ©

Pe scurt, Incepand cu ianuarie 2015, mesajele prea
comerciale, adica mesajele al caror singur scop e sd
obtina click-uri sau instalari de aplicatii, vor avea un
reach organic din ce in ce mai scazut.

Avem si un exemplu de asa nu de la Facebook:

q Tiger Therapy

Be sure to watch the #1 rated show about the feelings of big cats every
Wednesday night at 8 pm. You'll never guess what Gary, Sonya, and Dr,
Stripes are up to tonight!

Be sure to also buy our Season 1 DVD set from our Tiger TV store!

Makes a great gift! - http://bit.ly/1wBvdPY

)V

vhat Gary gets up to tonight at 8 pm only on TTV
It's tough being a tiger

Watct

Like - Comment - Share ‘ -
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Ce Inseamna asta pentru
companii?

Lipsa unui context, atunci cand vine vorba de
mesajele publicate pe paginile de Facebook, va duce,
intr-un final, la disparitia acestor mesaje de pe News
Feed - si vor deveni inutile.

Sau mai simplu de atat, daca vei trata pagina de
Facebook exclusiv ca pe un canal de media,
utilizatorii nu vor vedea mesajele tale.

Pentru CTA-uri si click-uri avem campaniile de Ads,
lar pentru interactiune cu fanii avem mesajele
propagate organic pe News Feed. E drept, reach-ul
organic e in scadere de vreo doi ani, dar existd, e
gratuit si poate fi util in multe situatii (cu potential
mai mare sau mai mic de viralizare):

e anunturi de angajare

« pre-lansari de produse si servicii

« raspunsuri la intrebari frecvente

« promovarea articolelor de pe blogul companiei
« raspunsuri la intrebari punctuale

« poze de la evenimente

« Intamplari de zi cu zi

« interactiune cu parteneri/colaboratori

SHARE ﬁ MARKETING SI COMUNICARE PE FACEBOOK IN 2015 15


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://bit.ly/MarketingFacebook2015
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://bit.ly/MarketingFacebook2015

Nu iti face iluzii, totusi, ca fiecare mesaj publicat pe
pagina va deveni viral. Nu stiu de unde vine aceastd
obsesie a companiilor, dar nu e cazul - un utilizator
de Facebook din Romania urmadreste, in medie, 18
pagini de Facebook si are 200-300 de prieteni, deci e
imposibil sa marcheziin fiecare zi.

Mai jos e un grafic cu activitatea utilizatorilor din
Romania, in decembrie 2014, ca sa iti faci o idee:

l (New Audience) People on Facebook
6m - 7m monthly active people Country: Romania #

Demographics Page Likes Location Activity Household Purchase

Frequency of Activities
The number of times the selected audience performed these actions on Facebook. Based on Facebook user activity and environmental data.

De fiecare data cand vad cifrele de mai sus imi dau
seama ca oamenii s-ar descurca foarte bine pe
Facebook si fara mesajele mele, iar asta ma face sd
filu mult mai recunoscator pentru fiecare reactie
primita. O reactie, un client de multumit, nu e usor.
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Mesajul ideal pe Facebook

in cadrul cursurilor Social Media School am un slide
dedicat mesajului ideal pe Facebook, mesajului care
aduce un plus de valoare pentru utilizatori.

Dupa cum stiti deja, oamenii intra pe Facebook, in
mare parte, pentru amuzament, pentru poze si
pentru a afla stirile zilei — hai sd vedem ce s-a mai
intamplat azi.

Mai sunt cateva motive, sd le spunem sezoniere,
care apar in diverse situatii — cand 1ti cauti un job,
cand esti in vacantd, cand iti cauti un apartament de
inchiriat sau cand vrei sa vinzi un produs pe care
nu-I mai folosesti.

Avand in vedere toate aceste aspecte, mesajele
publicate de companii pe Facebook ar trebui sa
respecte nevoile utilizatorilor.

Nu e usor, dar nici imposibil, iar una dintre abilitatile
esentiale ale unui Social Media Manager este sd
construiasca orice mesaj comercial in felul dsta, sd
nu fie vorba doar despre companie, sa nu fie genul
de mesaj pe care, in mod normal, I-ai folosi intr-un
anunt sponsorizat.
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Intr-o carte pe care am citit-o recent - The Art of
Social Media: Power Tips for Power Users - Guy
Kawasaky imparte continutul de calitate in patru
categorii:

Informatie. Ce s-a intamplat?
Analiza. Ce Tnseamna?
Asistenta. Cum fac sa...?
Divertisment. What the hell?

Incearcs s& incadrezi mesajele publicate pe paging
intr-una din aceste categorii. Eu as completa lista de
mai sus adaugand divertismentul ca element
obligatoriu, atunci cand situatia o permite, la orice
tip de mesaj publicat.

La fel siin cazul comentariilor pe care compania le
publica pe Facebook, mi-ar placea sa vad mai multa
creativitate si mai multa siguranta. De cele mai multe
ori se simte frica cu care reprezentantul companiei a
scremut un mesaj pe Facebook. Frica sa nu o dea in
bara, sa nu-si piarda job-ul.

Frica asta e, de cele mai multe ori, motivul pentru
care mesajele nu au reactii, nu au reach, nu au de
niciunele, ca nu au de unde.
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Bineinteles, la fel de multe mesaje sunt proaste
pentru ca oamenii care le scriu nu stapanesc
domeniile despre care scriu.

Poti sa fii cel mai bun creativ dintr-o agentie, ca dacd
nu te pricepi la vinuri 0 sa ai o problema in a explica
ce inseamna un vin cu denumire de origine
controlata. Nu definitia de pe Wikipedia, ci o fraza de
la tine, 0 fraza care sa transmitd unui cunoscator cd
te pricepi, ca poate avea incredere in tine.

Apropo de cartea mentionata mai sus, va recomand
sa o rasfoiti. Nu va schimba viata si nici nu va oferg,
in clar, cheia succesului, dar e una dintre cartile
bune din domeniu.

Alte recomandari de astfel de carti gasiti aicl.

marketing basics custom audiences case studies

facebook pages a-b testing lookalike audiences

conversion tracking blogger campaigns facebook insights
I EEEEEEEEE—, > ]
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Un alt unghi in contextul mesajelor publicate pe
paginile de Facebook are legatura cu munca din
spatele acestor mesaje.

Sa fim seriosi, nu te poti astepta sa ai mii de reactii
pe un mesaj la care ai muncit 5 minute. Cumperi o

poza stock, adaugi un text amuzant si uite succesul.

Nu se poate, lucrurile nu functioneaza asa.

Un exemplu de material muncit:

) 'ntel Romania il Like Page
Ce ne rezerva viitorul in materie de jocuri?

lata un clasament al primelor cinci tendinte. http://intel ly/14aLrjR

Like - Comment - Share

&7 10,532 people like this. Top Comments »

&> 65 shares
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Avem un articol de pe site-ul Intel Romania, articolul
e scris de cineva care se pricepe, iar reactiile sunt pe
masura.

Intdmplator sau nu, acesta este si cel mai popular
mesaj de pe o0 pagina de Facebook romaneasca din
2014, 1n categoria IT&C (urmeaza un e-book cu toate
categoriile, pe care il voi publica in colaborare cu
foMonitor).

Un alt exemplu:

) elefant.ro ifs Like Page

September 25, 2014

Ai achizitionat un parfum de pe elefant.ro si nu esti incantat de alegerea
ta? Acum il poti returna GRATUIT in termen de 30 de zile chiar daca I-ai
desigilat! http://bit.ly/YOmcg8

J:ﬂ 7) _J elefant.ro
& _ 7‘ '.
\-\ |

e
~ = 30ZILE

-
O/
Like - Comment - Share

i 4,824 people like this. Top Comments

& 34 shares
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Daca va uitati In comentarii o sa gasiti si glume de
prost gust, cd asa e in tenis, dar o sa gasiti si
Intrebadri valide, intrebadri la care camenii de la
Elefant.ro au raspuns ca la carte (cam greu, din

pacate, dar pe drumul cel bun).

Sidaca tot vorbim de timp de raspuns, mai multa
vointa ar fi recomandata aici. Patru zile sa raspunzi la
un comentariu? Nu esti nici macar pe aproape de

BINE.

Socially Devoted Quarterly Results

Q1/2014 Q2/2014

Fans
1 KLM 8 159 588
2 Robi Axiata Limited 2471 429
3 Grameenphone 3 067 758
4 banglalink mela 2 400 611
5 Telkomsel 501 137

*cifre obtinute din platforma Social Bakers

Worldwide Brands

Q3/2014

Response Time

99 Min

20 Min

88 Min

41 Min

35 Min

N no L 4

Q4/2014

O
Answered minus
Response Rate lgnored Questions
99.06 % 20 543
98.97 % 19 573
95.85 % 18 558
98.84 % 11 670
65.26 % 11 536
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Publicarea de link-uri pe
Facebook

O alta shimbare anuntata de Facebookin 2014 a
fost legata de link-urile publicate n retea.

Nu sunt multe de spus, dar e important sa publici
link-uri si sa lasi acel preview generat automat de
Facebook, in loc sd pui, spre exemplu, un link in
descrierea unei poze, in speranta ca poza va avea
mai multe reactii si astfel link-ul va fi accesat de mai
multi utilizatori. Oficial se spunea asa:

With this update, we will prioritize showing links in the
link-format, and show fewer links shared in captions or
status updates.

Siincd un aspect important cand vine vorba despre
link-urile publicate pe pagini - incearca sa publici
mai multe variante ale aceluiasi link, folosind
optiunea de targetare a mesajelor pe segmente de
utilizatori.

De la 5.000 de faniin sus mi se pare ineficient sd
publici un link cu o singura varianta de descriere si 0
singura varianta de poza pentru toti fanii.

Am exemplificat In pagina urmatoare.
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Status || Photo / Video Offer, Event + @ ~

‘d Viata este despre ... haide mai repede ca a inceput, nu despre
& televizoare

Altex are o perspectiva noua asupra promovarii online

Ultimele spoturi de promovare de la Altex sunt excelente. intr-o0 industrie in care se
vorbeste atat de mult despre specificatii tehnice si dimensiuni ale produselor, iata si o
perspectiva noua - cea a experientelor si a povestilor intermediate de aceste...

MARKETING20.RO
Target by Gender Women ~
Select Targeting ~ Targeted to: 2,400

® 9 © soostpost | @~ [[RCER

Prima varianta de link, pentru fanii de sex feminin, cu
0 primd varianta de descriere si 0 prima varianta de
poza. Acest mesaj va fi vazut DOAR de utilizatorii
care se incadreaza in targetul definit de mine.
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& status Photo / Video Offer, Event + d ~

« ‘{! Viata este despre... fa repede o poza

! X Remove Image L

Altex are o perspectiva noua asupra promovarii online

Ultimele spoturi de promovare de la Altex sunt excelente. intr-o0 industrie in care se
vorbeste atat de mult despre specificatii tehnice si dimensiuni ale produselor, iata si o
perspectiva noua - cea a experientelor si a povestilor intermediate de aceste...

MARKETING20.RO

Target by Gender Men ~

Select Targeting ~ Targeted to: 1,020

e 9 O | BoostPost | @~ m

A doua varianta de link, pentru fanii de sex masculin,
cu a doua varianta de descriere si a doua varianta de
poza. La fel si aici, mesajul va fi vazut DOAR de

utilizatorii care se Incadreaza in targetul definit de
mine.
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Bineinteles, e recomandat sa testezi cu cat mai
multe variante de target. In exemplul meu era
separarea de baza in functie de sex, dar optiuni sunt
multe, iar rezultatele iti pot oferi o imagine completd
asupra preferintelor de consum ale utilizatorilor - de
la ce poze preferd, pana la tipuri de texte.

Numarul minim de utilizatori, pe care i poti targeta
CU Un mesaj publicat pe paging, este de 20.

E mai mult de munca decat sa publici un singur
mesaj si, cu siguranta, mai multa bataie de cap cu
calculele, dar cred ca testarea face parte din fisa
postului - in absolut toate domeniile legate de
marketing si comunicare.

Nota: Pentru a activa functia de targetare, pentru
mesajele publicate pe paginile de Facebook, exista o
bifa In settings:

Page Activity @

i+ General

SHARE (3

Insights

Settings

Build Audience » Help -

Page Visibility Edit

Posting Ability Edit

Targeting and Privacy for «| Allow targeting and privacy options when | create posts on my Page.
Posts

Cancel

Messages Edit

Tagging Ability Edit
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Remarketing pe Facebook

Aici intram n zona de anunturi sponsorizate pe
Facebook, iar recomandarile mele, inainte de a
incepe, sunt urmdtoarele:

1. Notiunile de marketing de baza sunt esentiale. Al
nevoie de o imagine bine conturatad a unui funnel de
vanzdri si a tuturor componentelor sale, ai nevoie sd
intelegi de ce optimizarea si testarea sunt cuvinte
cheie in absolut orice campanie ai face pe internet.

2. Ai nevoie sa cunosti, de la Ala Z, partea tehnica a
celei mai mari retele de socializare din lume. Nu din
auzite si nu informatii prinse din zbor, ci studiu
aprofundat al mecanismelor si instrumentelor puse
la dispozitie de Facebook.

Acest ghid nu contine informatiile de baza pentru ca
e vorba de sute de pagini cu definitii, exercitii si
studii de caz. Te potiinscrie la cursul Social Media
Fssentials daca ai probleme la capitolul asta sau it
poti elibera doua ore pe zi ca sa citesti diverse
tutoriale si articole de pe blogurile de specialitate.

Pe Facebook avem o suita completa de instrumente
de remarketing, dupa cum urmeaza:
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Audiente personalizate

Audientele personalizate reprezinta cea mai
eficienta metoda pentru a obtine performante
maxime din campaniile de Facebook Ads.

Bineinteles, depinde de obiectivele campaniei, dar
per total afirmatia ramane in picioare.

Create a Custom Audience

Choose the type of audience you want to create on Facebook.

Customer List

Website Traffic

App Activity

Cancel
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Asa cum se vede in imaginea de mai sus, poti avea
audiente personalizate pe Facebook din aproape
orice sursa posibila - adrese de email, numere de
telefon, ID-uri din aplicatii Facebook sau vizitatori de
pe site-ul companiei.

Pe scurt, facebook face matching intre lista ta si
utilizatorii de Facebook, iar pe cei pe care i gaseste
in retea 1i adauga intr-o audienta personalizata pe
care o poti folosi ca public tinta intr-o campanie
dedicata de Facebook Ads.

Cele mai bune surse sunt, in cazul meu, vizitatorii
site-ului si lista de abonati la newsletter. In 2014 am
avut, folosind astfel de campanii, rate de conversie
spectaculoase Tn promovarea cursurilor de social
media. Pentru cursul din decembrie, spre exemplu,
Cu un buget de 150E am vandut 20 de locuri la curs
(profit de aproximativ 4500E).

Mentiunea importantd aici este ca nu campania in
sine si testele facute de-a lungul timpului au fost
singurele motive ale rezultatelor excelente. Revin la
ce spuneam mai devreme - ca sa vinzi ai nevoie de
continut, iar ca sa ai continut de calitate trebuie sa
lucrezi pentru oamenii din publicul tau tinta, nu
impotriva lor.

Materialul pe care il citesti acum implica mai multa
muncd decat au investit multe companii intr-un an
de zile pentru publicul lor tinta.
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Din punct de vedere tehnic, pentru a construi o
audienta personalizata in care sa ai doar vizitatorii
site-ului companiei, spre exemplu, introduci codul
oferit de Facebook in header-ul site-ului, setezi
perioada (eu recomand 30 de zile, pentru rezultate
optime), iar apoi vei avea posibilitatea sa derulezi
campanii dedicate lor.

Create Audience

Website traffic @ = Anyone who visits your website «
Inthe last @ 30 days

+| Include past website traffic

Audience Name

Add a description

o Cancel

Poti merge maiin detaliu de atat, avand audiente
personalizate pentru fiecare produs sau serviciu de
pe site siin felul asta vei putea adauga si numele
produsului/serviciului in anunt, avand certitudinea
ca utilizatorul stie despre ce e vorba si ca va fi
interesat de o reducere sau de alte detalii utile.

E doar un exemplu, posibilitati sunt multe.
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In cazul audientelor personalizate construite din
abonati la newsletter, lucrurile pot fi extrem de
simple daca ai segmentat deja lista de-a lungul
timpului (deschideri de email, click-uri, actiuni
concrete, conversatii avute cu abonatii etc).

Daca ai o simpla lista cu adrese de email (construita
in timp, nu cumpadrata), eficienta nu va fi maximd,
pentru ca nu stii foarte multe lucruri despre abonatj,
dar poti obtine rezultate decente.

Create a Custom Audience

How do you want to add customers to this audience?

Upload a file

Copy and paste your custom list

Import from MailChimp

Back
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Audiente asemanatoare

Audientele asemdndtoare (lookalike audiences), sunt
audiente ai caror membri sunt adunati acolo in baza
unor audiente personalizate, sau in baza fanilor unei
pagini de Facebook.

Daca ai 0 audienta personalizata, formata din
abonati la newsletter, Facebook iti va gasi si alti
utilizatori cu interese similare cu ale abonatilor. Face
asta uitandu-se la activitatea din retea, la like-uri, la
check-in-uri si la orice alt semnal care poate fi
relevant.

Create Lookalike Audience

SOurce | piarketing20 - Al

Country | pomania (RO)

size 84.9K 848.8K

Size range is based on the total audience in the country you choose. Smaller
audiences most closely match your source audience. Creating a larger audience
increases your potential reach, but reduces the level of similarity to your source.

Cancel Create Audience
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Daca am face un top ale eficientei campaniilor
desfasurate pe Facebook, lucrurile ar arata cam asa:

Pe primul loc sunt campaniile pe audiente
personalizate, pentru ca iti ofera certitudinea cd
utilizatorii din publicul tinta stiu cine esti, au auzit de
tine si cu alta ocazie (pe site, in newsletter etc)

Pe locul doi sunt campaniile pe audiente
asemanatoare, pentru ca iti ofera certitudinea
intereselor utilizatorilor (sunt interesati de 0 anumitd
zona de produse, arata-le ce ai mai bun).

Pe locul trei sunt campaniile pe audiente alese clasic,
In functie de varsta, sex, localitate, care iti ofera doar
0 imagine de ansamblu, nu stii daca utilizatorii din
publicul finta stiu cine esti sau daca sunt interesati in
mod real de produsele/serviciile tale.

Altfel spus, in 2015 datele despre utilizatori sunt
acolo, Facebook stie mai multe despre noi decat
stim chiar noi.

Companiile au acum nevoie de oameni de marketing
foarte buni, cameni de social media foarte buni,
oameni care sa stie cum sa foloseasca corect aceste
date. Pare simplu, dar nu e.
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In ultimii doi ani am vazut multi juniori angajati in
companii si agentii pe posturi legate de Social Media.

Sper cain 2015 nu au ramas la nivelul din 2013 si ca
au lucrat activin domeniu, ca au citit si s-au informat
Si ca sunt in temd cu toate aceste oportunitati
functionale de pe Facebook.

Pentru ca, asa cum voi avea grija sa mentionez pe la
toate conferintele la care voi fi invitat, in 2015 te poti
plange de campaniile de pe Facebook din doud
motive mari si late:

1. Nu ai un produs competitiv, ai probleme de front
office sau de customer care (caz in care oricum nu
contezi pe piata si ai alte probleme de rezolvat
Tnainte de a fi activ pe Facebook);

2. Nu ai gasit inca un om priceput la Facebook, care
sa foloseasca tonele astea de date si sa obtina cele
mai bune rezultate in contextul obiectivelor tale.

Inchei aici, dar nu Tnainte de a va invita la cursurile
Social Media Essentials, unde discutam pe larg -
avem trei zile la dispozitie - despre marketing si
comunicare pe Facebook.

Multumesc pentru orice SHARE al acestui material.
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